
HK
Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ZENI.KO.DOBOJSKI KAIITON

VLADA
Strulna sluiba Vlade

Bosnia and Herzegovina
FEDERATION OF BOSNIA AIID ITERZEGOVINA

ZENICA.DOBOJ CAIITON
GOVERNMENT

Expert Service of the Government

. r.tr*ect|a &eJr€ i HaicagPrlr'.

,\ RiANILNT TEI}ERAGIIT
TARAJEIEPARLAMENT FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

ZASTUPNIdKI/PREDSTAVNIdKI DOM
N/RV SEKRETARA

PdmlJeno:

Hamdije Kreievljakovita br. 3, Sarajevo -98-lod. Brot
2'

PREDMET: Odgovor na pitanje zastupnice Kratina Alme, dostavlja se
Veza: Akt Tajnika Zastupnidkog domu Parlamenta Federacije BiH, broj: 0511-02-

2 | 6 I 24 od 23.04.2024. godine

Aktom Tajnika Zastupnidkog domu Parlamenta Federacije BiH, broj: 05ll-02-216124 od
23.04.2024. godine, dostavljeno je kantonalnim vladama pitanje Kratina Alme zastupnice u
Predstavnidkom/Zastupnidkom domu Parlamenta Federacije BiH.

UvaZena zastupnica postavila je pitanje kantonalnim vladama u Federaciji Bosne i Hercegovine
..kakvi su nalazi inspekcijskih nadzora i kontrola rada gerontoloikih centara i staraikih domova u
Vaiem kantonu u sujetlu kpunjavanja obaveznih standarda lrao preduslova za adekvatnu njegt i
zdravstvenu zaStitu za korisnike, kojom dinamikom se vrii nadzor, koji nedostaci u podruiju njege i
brige za korisnike najieite pojavljuju i da li se u zadatim rokovima za olklonjonje nedostataka
uoienih od strane subjekata nadzora i postupa u uslanoyama u najboljem interesu korisnika? ".

Navedeno zastupnidko pitanje proslije<leno je dana 13.05.2024. godine Ministarstvu za rad,
socijalnu politiku i izbjeglice i Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove na postupanje i
oditovanje.

Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice se, takoiler, olitovalo po navedenom pitanju
aktom broj: 09i01-02-851&1-1124 od 01.07.2024. godine te vam isti, pored ranije dostavljenog
odgovora Kantonalne uprave za inspekcijske poslove, prosljeitujemo.

Prilog
1. Akt Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice, broj: 09/01-02-8518 -l-l124 od

01.07.2024. godine

Predmet obradila:
Nevzeta Rezakovii, pomodnik
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Dostavljeno:

@lastorru,
lx Pranijeru (na manje),
lx ala.
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Broj: 02- l -02-851 8-3/24
Zenica, 10.07 .2024. godine
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PREDMET: Odgovor, dostavlja se

VEZA: VaS akt broj: 02-l-02-8518-1/24 od13.05.2024. godine

U vezi vaieg akta broj i datum veze, a koji se odnosi na pitanje zastupnice u

Predstavnidkom/Zasnrpnickom domu Parlamenta Federacije BiH, Kratina Alrne, koje je
imenovana postavila, a odnosi se na nalaze i kontrolu rada gerontoloikih centara i staraikih

domova u naiem kantonu u njetlu ispunjavanja obaveznih standarda kao preduslova za

adekvatnu niegu i zdravstvenu zaltitu korisnilca l<ojom se dinamiknm vrli nadzor, koji nedostaci

u podruiju njege i brige za karisnikc se najieite pojnljuju i da li se u zadatim rol<ovima za

otklanjanje nedostatatt uotenih od strane subjekata nadzora i postupa u ustanovama u
naj bo lj e m int eresu kori snikaT

Odgovor

Na osnovu Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiri porodice sa

djecom (,,Sluzbene novine Zenidko-dobojskog kantona", broj: l3107, l3lll, 3115, 2/16, 16122 i
08/24), Ministarsfuo za rud, socijalnu politiku i izbjeglice Zenidko-dobojskog kantona vrsi

nadzor nad 51ru{nim radom i kontrolu namjenskog utroika sredstava u ustanovama socijalne

zaitite i opcinskim sluibama za socijalnu zastitu na podrudju ZeniEko-dobojskog kanton4 u
sklopu kojeg i nadzor rada ustanova za stara lica. Predmet nadmraje kontrota i utwdivanje
stvarnog dinjenidnog stanja po pitanju:

' strudnog rada i uskladenosti nadleznog postupanja u skladu sa Zakonom i drugih
zakonskih i podzakonskih akata,

a
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. namjenske potro5nje sredstava doznadenih iz Budieta Zenidkodobojskog kantona za

august 2023. godinu za ostvarivanja prava po Zakonr:.,

. uslova smjeStaja i zaStite prava korisnika smje5tenih u ustanovama socijalne zaitite,

o uslova za pruianje usluga ranog podsticaja razvoja i rane intervencije, dnevnog

zbrinjavanja i stanovanja u zajednici od strane ustanova socijalne zaStite,

o pravovremenog uodavanja i registrovanja nepravilnosti i propusta u strudnom radu

ustanova s ciljern izricanja mjera za otklanjanje istih.

Na&or obuhvatiti sljedece aktivnosti: idazak na lice mjesta, obilazak objekata/stambenih

jedinica ustanov4 utvrtlivanje uslova i kapaciteta za rad, kvaliteta i strudnosti usluga, uvid u

relevantne akte ustanova/sluZbi (pravilnici, izvje5taji, spisi predmeta korisnika i finansijska

dokumentacija i drugo), te se obavlja i razgovor sa uposlenicima i korisnicima.

U skladu sa Planom o rrSenju nadzora u 2023. godint, Ministarswo je izlaskom na teren

izw5ilo nadzor nad strudnim radom 23 ustanova (10 centara za socijalni rad, 2 sluZbe socijalne

zastite i I I drugih ustanova socijalne zaStite za smjestaj koje djeluju na podrudju Kantona) u

periodu oklobar - decernbar 2023. godine. Od navedenih ustanova nad kojima je nadzor izvrien

7 je ustanova koje se odnose na ustanove za brigu njegu za stara lica, od dega su 2 javne

ustanove i 5 privatnih.

U skladu sa Kantonalnim zakonom i propisanom procedurom, Ministarstvo je rjeiavalo

podnesene zahtjeve za uwrdivanje propisanih uslova za obavljanje, odnosno pro5irenje

kapaciteta za obavljanje djelatnosti ustanova socijalne zaitite. U 2023. godini su podnesena dva

zahtjeva za utvrdivanje uslova obavljanja djelatnosti socijalne zaStite. Ministarstvo je izdalo

Rje5enje o ispunjavanju propisanih uvjeta za podetak obavljanja djelatnosti ustanove socijalne

zastite sa smje5tajem za starije osobe i osobe sa invaliditetom Privatnoj Ustanovi socijalne zaStite

- Dom za starije osobe ,,Orhideja" Begov Han broj: 09-31-8856-7121 od 06.03.2023. godine, a

ustanovi za smje5taj i njegu starih osoba ,Rajkovada&Su5ak" Usora izdato je Privremeno

rjesenje za pro3irenje kapaciteta za obavljanje djelatnosti socijalne z5tite broj: 09-35-7147-l'

4/ 17 od 06.03.2023. godine.

Na osnowu izvr5enog na&ora nad strudnim radom u 2023. godini je izdato i nekoliko

preporuka za otklanjanje nedostatak4 a koji se prvenstveno odnose na organizaciju ishrane

korisnika koja treba biti prilago<tena potrebama korisnik4 te u tom pogledu na sadrZaj jelovnika.

dodatno preponrke su se odnosile i na tehnidko-prostome kapacitete i raspored korisnika u



istima, kao i normativno-proceduralne dokumente koje su ustanove duZne sadiniti. Na

dostavljene preporuke ovom ministarstvu su dostavljeni pismeni odgovori o poduzetim

radnj ama.

Na osnovu naiih saznanja ustanovljeno je da ustanove imaju ozbiljne probleme sa

pronalaskom uposlenika medicinske struke i nedostatkom radne snage medicinske struke, jer

velik broj mladih odlazi, te se ustanove susre6u sa situacijama da uposlenici rade veoma kratak

period te napuStaju radno mjesto zbog odlaska na rad u inostranstvo.

Y ezano za zbrinjavanje starijih lica u stanju socijalne potrebe i bez porodidnog staranj a.

smatramo da je prioritetno potrebno ra:rvijati integrisane usluge ku6ne njege i pomo6i u kudi u

svim lokalnim zajednicama Zenidko-dobojskog kantona, zatim uspostaviti porodidna

savjetovali5ta i centre za zdravo starenje, kao i kontinuirano jadati kapacitete (prostomih,

strudnih i materijalno-tehnidkih kapaciteta) odredenog broja ustanova socijalne zaitite, sa

naglaskom na centre/sluZbe.

S poStovanjem,

MINISTAR

Antonio lmunovlc
Dostavljeno:

I x Naslovu,

lx ala.

Bosna i Hercegovin a, Zenica, Kutukovi6i br, 2
Telefon: 032/460{80; Fax: 032/460-682; e-mail: min.rad@zdk.ba
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